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Direccion: Teléfonos Email
Monsefior Sétero Sanz 100 Tel. (+56 2) 3244 5000 soporte.cl@api-ux.com
Providencia - Santiago Tel. (+56 2) 3244 5006 WWW.api-ux.com



Cédigo: AP-TI-PO 009

Fecha creacion: 04 - 09 - 2024 A P I U x

Clasificacion: Publico
Versién: 01

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la proteccion de los datos personales recolectados,
almacenados y tratados por la empresa, conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de
la Vida Privada en Chile, garantizando la privacidad y seguridad de la informacién de los
titulares de los datos.

2. Alcance

Esta politica se aplica a todos los empleados, contratistas, proveedores, y cualquier otra
entidad que tenga acceso a datos personales en el marco de las actividades de la empresa.
Abarca todas las bases de datos que contengan informacién de personas naturales
(clientes, empleados, usuarios).

3. Definiciones

e Datos personales: Cualquier informacién concerniente a personas naturales,
identificadas o identificables.

e Tratamiento de Datos: Cualquier operacion o conjunto de operaciones que se
realicen con datos personales, como recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion
O supresion.

e Titular de los Datos: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

4. Principios Generales

En el tratamiento de los datos personales, la empresa se compromete a seguir los
siguientes principios:

1. Principio de Licitud: El tratamiento de datos personales se realizara siempre con el
consentimiento del titular y conforme a las disposiciones legales aplicables.

2. Principio de Finalidad: Los datos personales solo seran utilizados para los fines
especificos para los cuales fueron recolectados y no para otros fines sin el
consentimiento del titular.

3. Principio de Calidad de los Datos: La empresa tomara medidas razonables para
asegurar que los datos personales almacenados sean exactos, completos vy
actualizados.

4. Principio de Seguridad: Se adoptaran las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos personales, evitando accesos no autorizados o tratamientos indebidos.

5. Principio de Transparencia: El titular de los datos tendra el derecho a acceder a su
informacion personal y conocer como esta siendo tratada.
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5. Recoleccion y Tratamiento de Datos

e Consentimiento: La empresa solo recolectara y tratard datos personales con el
consentimiento expreso del titular, salvo en los casos en que la ley permita lo
contrario.

e Finalidad del Tratamiento: Los datos personales seran recolectados unicamente
con fines legitimos, claramente informados a los titulares.

e Datos Sensibles: La empresa no recolectara ni tratara datos sensibles, a menos
gue sea estrictamente necesario y con el consentimiento explicito del titular, segun lo
dispuesto en la ley.

6. Derechos de los Titulares de los Datos

Los titulares de los datos tendran los siguientes derechos en relacion con sus datos
personales:

1. Acceso: Derecho a conocer qué datos personales estan siendo tratados por la
empresa.

2. Rectificacion: Derecho a solicitar la correccibon de datos inexactos o
desactualizados.

3. Cancelacién: Derecho a solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean
necesarios para los fines para los cuales fueron recolectados o cuando deseen
retirar su consentimiento.

4. Oposicion: Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales en
situaciones especificas.

Para el ejercicio de los derechos establecidos en la ley se deberan comunicar al mail
personas.cl@api-ux.com

7. Deberes de la Empresa
La empresa se compromete a:

Garantizar la confidencialidad de los datos personales durante todo su ciclo de vida.
Informar a los titulares cuando ocurra cualquier cambio en la finalidad del
tratamiento.

e Implementar medidas de seguridad adecuadas para prevenir accesos no
autorizados, pérdidas o filtraciones de datos.

e Asegurar que cualquier tercero que acceda a los datos personales cumpla con las
mismas normas de proteccion de datos.

8. Medidas de Seguridad
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e Se implementaran controles técnicos y organizativos, como encriptacion, controles
de acceso y auditorias regulares, para proteger los datos personales.

e La empresa se asegurara de que solo personal autorizado acceda a los datos
personales, segun su rol y funciones.

e Los incidentes de seguridad que comprometan datos personales seran informados a
los titulares y a las autoridades competentes, segun lo que establece la ley.

9. Conservacion de los Datos

Los datos personales seran conservados unicamente por el tiempo necesario para cumplir
con los fines del tratamiento o para cumplir con obligaciones legales. Pasado este plazo, los
datos seran eliminados o anonimizados.

10. Transferencia de Datos a Terceros

La empresa no transferira datos personales a terceros sin el consentimiento previo del
titular, salvo que dicha transferencia sea necesaria para el cumplimiento de obligaciones
contractuales o legales.

11. Actualizacion de la Politica

Esta politica sera revisada y actualizada de manera peridédica para cumplir con los cambios
normativos y las necesidades operativas de la empresa.

12. Responsabilidades

El Departamento de Seguridad de la Informacion sera responsable de garantizar el
cumplimiento de esta politica y de coordinar las actividades de proteccion de datos
personales.

13. Disposiciones Finales

El incumplimiento de esta politica por parte de empleados o contratistas sera considerado
una falta grave y podra derivar en sanciones.
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14. Registros
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15. Control de cambios
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