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El talento tecnoldgico se ha convertido en un pilar clave para la innovacion y la competitividad en el sector financiero.

La banca enfrenta desafios cada vez mas complejos, que van desde la
modernizacion de sistemas y procesos hasta la implementacion de inteligencia
artificial y ciberseguridad. Sin embargo, ninguna tecnologia, por avanzada que

sea, puede desplegarse con éxito sin los profesionales adecuados para

impulsarla.

Las empresas lo sabeny, ante la creciente dificultad para encontrar perfiles
altamente calificados y alineados con su cultura organizacional, han optado por
priorizar estrategias como el upskilling (43%) y el cross-skilling (47%) dentro de

SUS equipos tech externos.

BCI ha asumido este desafio con un enfogque innovador, apostando por un modelo
de talento tech basado en confianza, integracion cultural y especializacion en

colaboracidon con Apiux.

iConoce como BCIl ha cambiado el paradigma de Talento Tech!
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El desafio de encontrar el talento adecuado

La escasez de especialistas en areas clave como cloud,
ciberseguridad, IA/MLy DevOps se ha intensificado en los
Ultimos anos, con procesos de contratacion que pueden

tardar hasta 10 meses y altas tasas de rotacion.

BCI no ha sido ajeno a estos desafios. En su busqueda por
consolidar un ecosistema digital robusto y acelerar su
transformacion, el banco ha potenciado las capacidades de
sus equipos con nuevas metodologias agiles y un enfoque

en innovacion abierta.!
Sin embargo, la creciente demanda de talento digital y |a

competencia con fintechs y otras industrias han hecho cada

vez mas complejo atraer y retener a los mejores perfiles.
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Fuente!: Memoria Anual 2024 BCI

de las empresas priorizan la contratacion en areas
como cloud, ciberseguridad, IA/ML y DevOps.?

de las nuevas contrataciones experimentan rotacion
en menos de seis meses.?

de los lideres empresariales reconoce que sus
organizaciones no estan suficientemente preparadas
para abordar la brecha de habilidades digitales.3

Fuente?: 2024 State of Tech Talent Fuente3: McKynsey & Company 2022

03.



FINANCE & BANKING

Los principales desafios para BCI

“En BCI ho buscamos solo personas, buscamos profesionales
autdnomos, personas que nos ayuden a empujar el carro.
Y el talento de Apiux ha cumplido a cabalidad con eso”

Daniel Gutierrez
Subgerente Gestidon Procesos Sucursales en BCI
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La demanda por expertos ha crecido de tal forma que, en algunos casos, ha
generado una competencia feroz por el talento, extendiendo los tiempos de

contratacion.

Mas alld de las habilidades técnicas, es fundamental que los equipos externos
comprendany se integren a la cultura de BCI, adaptandose a su forma de

trabajo y metodologias agiles.

La rotacion en el sector tecnoldgico es un desafio constante, por lo que es
crucial desarrollar estrategias para fidelizar a los profesionales y asegurar

continuidad en los proyectos estratégicos.

Es necesario que los nuevos profesionales se integren rapidamente a BCly

comiencen a aportar valor sin largos periodos de adaptacion.
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Talento en accién:
la fuerza detras de cada proyecto

We make it happen!

Construyendo el futuro juntos Nuestros consultores han trabajado en conjunto con el talento de BCl en mas de 25 proyectos

clave dentro de BCI, contribuyendo a la transformacion digital del banco.
Desde 2019, hemos acompanado a BCl en su
evolucion digital, construyendo equipos Algunos proyectos clave son:

tecnoldgicos que se han integrado de manera

excepcional en la organizacion. Soporte BPM en la Gerencia de Transformacién de Procesos:
U Optimizacion de procesos en sucursales y transformacion digital | 5 Consultores

Hoy, con mas de 23 consultores Migracién a Salesforce para la optimizacion de procesos internos | 9 Consultores
especializados en diversas areas estratégicas

—COMo automatizacion de procesos, gestion

de riesgos y transformacion digital— nuestro ((\3 Proyectos de datos en la Gerencia de Riesgos Corporativos | 1 Consultor
talento tech se ha convertido en un pilar

clave dentro del banco.

@ Mejora de los servicios de inversion e implementacion de Google Finance & Portfolio

Management | 5 Consultores
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No es solo talento, es una alianza estratégica

El éxito de esta colaboracion no se ha basado solamente en las
habilidades técnicas de nuestros consultores, sino en un match
cultural sélido y en el entendimiento de las necesidades de

BCl, dando como resultado:

& Baja rotacion: Desde el inicio, solo se ha
8 requerido cambiar un perfil, y no existen
renuncias.
Perfiles alineados: 90% de los candidatos
presentados son seleccionados por BCI.

Beneficios y reconocimiento: Apiux no
@ distingue entre talento interno y externo,
lo que genera un entorno de confianza y

pertenencia.
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Un equipo comprometido con
la transformacion digital

Nuestra colaboracion con BCl ha demostrado que la clave del éxito no solo esta
en la tecnologia, sino en las personas. A través de una integracion efectiva,
comunicacion directa y una vision compartida, hemos logrado consolidar un

equipo de alto impacto gue potencia la evolucion digital del banco.

“En Apiux encontramos un proveedor que esta alineado y comparte
nuestra vision sobre la Importancia de la cultura. Apiux es un aliado
gue valora a su talento, lo ayuda a mejorar y procura que cumpla un
buen servicio de cara al cliente”

Daniel Gutierrez
Subgerente Gestidon Procesos Sucursales en BCI
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Mas gue un proveedor, un equipo dentro de BCI

El verdadero éxito de nuestra colaboracion no se mide solo en la cantidad de proyectos
ejecutados, sino en la forma en que nos hemos integrado a la cultura de BCI. jLa clave de

nuestra colaboraciéon ha sido la confianza y lo que hemos construido en conjunto!

Adaptacion a la cultura del banco: Nuestros consultores no son solo talento
externo, sino parte del equipo BClI, alineandose con sus valores,

metodologias y dindmicas de trabajo.

Mas que consultoria, una alianza: Gracias a la comunicacion directa y la
flexibilidad en nuestra forma de trabajo, hemos generado lazos de confianza
gue han permitido anticipar necesidades y asegurar una colaboracion sin

fricciones.

Reconocimientos internos: El desempeno de nuestro talento ha sido
valorado dentro del banco, con premios y reconocimientos que refuerzan la

confianza en nuestra colaboracion.

APIUX

“Todos los anos BCI celebra una ceremonia de
premiacion en la que reconoce a los profesionales que
destacan. En esa instancia, me invitaron a mi, aungque
era consultor, y me reconocieron por un trabajo de
excelencia, que aportaba a la estrategia del negocio.
Siempre me he apropiado de mi trabajo con el cliente y
lo hago como si fuera una necesidad mia”

Alexis Ravelo, Project Manager e
Ingeniero de Procesos Apiux, sobre su
reconocimiento por parte de BCl en 2024.
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Mas gue un proveedor, un equipo dentro de BCI

OTROS RESULTADOS

Desde el inicio, solo se ha requerido 90% de los perfiles de profesionales Mantenemos un equipo estable
cambiar un perfil, y no existen presentados son seleccionados de mas de 23 consultores, con
renuncias. por BCI.

nuevas incorporaciones ano a ano.

*Nuestra vision va mas alla de la asignacion de especialistas. En Apiux forjamos alianzas estratégicas
gue combinan tecnologia, talento y conocimiento del negocio para generar valor en nuestros clientes”

Julian Sandoval, Director de Delivery en Apiux Tech.
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