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Success Stories - Apiux

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCION

APIUX

La inteligencia artificial no es una promesa futura, sino una herramienta que

impulsa resultados reales.

En esta seleccién de casos de éxito, te mostramos cémo hemos acompanado a
organizaciones lideres de distintos sectores —banca, seguros y sector publico— a
integrar soluciones basadas en |A para mejorar la experiencia de sus usuarios,

automatizar procesos criticos y tomar decisiones basadas en datos.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCION

Creando productos digitales con |IA generativa

Mejorando la experiencia de cliente con IA

Impulsando la eficiencia con IA y datos

APIUX
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Al & Data + Digital Products » Banca

o APIUX
Creando productos digitales con

1A generativa @ ¢Como los ayudamos?

Nuestros desarrolladores crearon un producto 100% digital con amplias
ventajas competitivas frente a competidores en el negocio de remesas
internacionales y trading de divisas. Ademas, profesionales en |A
también construyeron la infraestructura de FANI, un chatbot con |IA
generativa para asistir en el proceso de apertura de cuentas FAN.

Acerca del Cliente

Es uno de los bancos mas importantes de

Chile y Latinoamérica. Esta entidad Resultados
organiza sus operaciones en 6 divisiones y 4
7 subsidiarias, incluyendo la Administradora

General de Fondos que cuenta con mas de

560,000 clientes. v/ 2 millones de clientes con acceso a un producto omnicanal para
envio de remesas.

Aumento de un 400 % en las operaciones de remesas
Internacionales.

v/ Conversacion contextual, natural y realista para obtener
Necesidad de negocio informacion y asistencia al momento de abrir cuentas FAN.

Esta entidad financiera tenia la nhecesidad de crear Nuestra relacién
productos para transferir remesas de dinero a nivel
Internacional. El banco queria aumentar el numero de
operaciones de remesas internacionales y
operaciones de trading, evitando |la fuga de clientes
hacia operadores externos.

Construccion de microservicios

Creacion de plataformas para promesas de inversion
Integracion con CORE bancario

Dashboards en tiempo real

Creacion y lanzamiento de productos digitales: App Mi Inversion

También, tenia la necesidad de crear un sistema de Tecnologias
atencion al cliente basado en IA generativa para la
apertura de nuevas cuentas FAN. \ 4 D
DialogflowCX Cloud Spring React Native
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Al & Data + Automatizacion » Seguros

Mejorando la experiencia de
cliente con IA

Acerca del Cliente

Es una compania de seguros de salud con
mas de 700.000 asegurados y 2.100
empleados, que ofrece planes de cobertura
para asistencias médicas en formato de
copago y pago total.

Necesidad de negocio

La empresa necesitaba automatizar el proceso de
reembolso de prestaciones médicas para reducir los
tiempos de espera de sus usuarios. Al optimizar este
proceso, el servicio mejorara y disminuird la posibilidad
de fraude, utilizando los datos aportados por el cliente.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCION

¢Como los ayudamos?

Construimos una solucion de Straight-Through Processing que
combina automatizacion, |1Ay reconocimiento cognitivo.

APIUX

La solucion integra los canales digitales de Consalud con el resto de los

sistemas involucrados en el proceso, especialmente su portal privado

para clientes en el que las solicitudes de reembolso se capturan via web

y movil.

Resultados

v/ Eltiempo de respuesta a solicitudes disminuyé de 6 a 3 dias.
v/ Se procesan 7.000 solicitudes al dia.

v/ Elriesgo de fraude se redujé un 99,5 %.
v

El proceso de creacion, validacion y procesamiento de

documentos pasd de 40 a 0.5 segundos.

Tecnologias

Vision Al

Cloud

Spring

Tensor Flow
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Al & Data + Automatizacion » Gobierno

Impulsando la eficiencia con IA
y datos

Acerca del Cliente

Es la entidad publica encargada de
supervisar y fiscalizar a las companias de
Agua Potable y Sanitarias de Chile, para
garantizar el cuidado, ahorro y buena
distribucion del agua en Chile.

Necesidad de negocio

La entidad debia implementar un proceso de
transformacion digital enfocado en la agilidad y el
aprovechamiento de los datos para la toma de
decisiones. Esta institucion necesitaba mejorar su

eficiencia, ya que debia fortalecer su compromiso de

cuidar el uso del agua.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCION

¢Como los ayudamos?

Implementamos un modelo de gestidn de iniciativa, en el que se
definieron los objetivos del negocio, se asignaron iniciativasy se
establecieron las mediciones de éxito, ademas de |a adopcion de un
modelo aqil.

También mejoramos la ingesta de los datos y su calidad, creando
modelos de analitica avanzada que permiten tomar decisiones
basadas en datos.

Resultados

v/ Aumento del 40 % en la eficiencia de procesos operativos.
v/ Presentacion de datos 400 % mas rapida.

v/ Prediccién de consumo y produccién de agua.

v

Automatizacion de procesamiento de datos.

Tecnologias

a © \C

Big Query Cloud DataFlow DataFusion

APIUX
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Acerca de Apiux

En Apiux somos mas que una consultora tecnoldgica, somos +260 especialistas en tecnologia apasionados por la ejecuciény

con objetivos claros: ver proyectos desarrollados e implementados, sumando valor al negocio de nuestros clientes.

I
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+400
P royectos

+400
Happeners

+40
clientes

} salesforce

Partners
Google Cloud
Partner
Aecorsoft

ecAlis

Y  +9 anos
*J  experiencia

£/

5 paises

CeoOES

+200
@ Implementaciones

y 4 aws partner —
HYLAND" ) nhetwork Business
Certificaciones 1S0 ISO

27001

9001:2015
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