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Santo Domingo:
Pioneros en la
Transformacion
Digital Municipal

CASO DE EXITO APIUX: TRANSFORMACION DIGITAL




DOCUX Al | CLOUD | SECTOR PUBLICO

La Municipalidad de Santo Domingo ha dado un gran paso
hacia la digitalizacion. Gracias a su estrategia de gestion
documental, hoy se posiciona entre las 20 municipalidades mas
InNnovadoras de Chile, de un total de 345.

¢Quieres saber como lo lograron?
Acompananos a conocer cOmo la adopcion de Docux Al

contribuyd a la automatizacion de miles de tramites por parte
de la municipalidad en medio de |la pandemia del Covid-19.
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En noviembre de 2020, se inicid la implementacion de |la Ley de Transformacion Digital del Estado en Chile,
gue exige que todo el ciclo de gestion de procedimientos administrativos en entidades publicas sea completamente

electronico.

Esto supuso un gran reto para todas instituciones publicas, pues ahora debian:

v Digitalizar v Contar con expedientes
sus documentos electronicos

v Garantizar la interoperabilidad v Facilitar que el ingreso de
entre instituciones solicitudes sea con un formato

electronico

A pesar de estos retos, Chile ha logrado posicionarse en el puesto
31 a nivel mundial y tercero en América en Gobierno Electronico,

segun el E- Government Survey 2024.
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Para la ciudad de Santo Domingo, con cerca de 11.000 habitantes
y ubicada en la regidn de Valparaiso, adaptarse a la Ley de
Transformacion Digital del Estado y a un enfoque de "cero papel"

fue todo un desafio.

La Municipalidad de la ciudad también se enfrentd al contexto

de la pandemia del Covid-19, en que incrementd aun Mmas la
necesidad de tener herramientas para modernizar la gestion de

tramites.

En respuesta a esta situacion, la Municipalidad adoptd Docux All,
nuestro gestor documental, que permitid la automatizaciony
digitalizacion de los tramites en un momento critico.
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En marzo de 2020, la Municipalidad de Santo Domingo enfrentd un gran desafio:
la necesidad urgente de digitalizar la gestion de los tramites ciudadanos,

que hasta ese momento seguian siendo manuales.

“Entre el 17 y 18 de marzo de 2020 me quedé hasta las 3 de la manana tratando de levantar
un sistema para mantener la trazabilidad de los decretos, para que los funcionarios pudieran
permanecer en sus casas.” Javier Bernal, Director de la Municipalidad de Santo Domingo.

~

Los principales retos:

|
Reducir la interaccidon facilitando Colaboracion y comunicacion
la gestion de tramites a traveés entres las areas de |a

— de plataformas electrénicas. Municipalidad.

‘ ( Implementar y adoptar un gestor documental para dar cumpliento

a los plazos de Ley de Transformacion Digital del Estado.

Aunque la Municipalidad ya utilizaba Docux Al como gestor documental, |la pandemia acelerd su implementacién y adopciéon
en toda la institucion, permitiendo enfrentar los nuevos desafios con mayor eficiencia.
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SOLUCION

Transformacidon digital en tiempo

record:

Creamos e implementamos Docux Al en |la Municipalidad
de Santo Domingo en tiempo record, tan solo dos meses.
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Creacidon de
expedientes

Clasificacion
de archivos

APIUX

Docux Al es |a solucion documental Cloud disenada para acelerar
y automatizar los procesos unicos de cada negocio.

Principales caracteristicas de Docux Al en la Municipalidad

Carga y alojamiento
de documentos

Control
de versiones

Barra de busqueda inteligente con filtros avanzados
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RESULTADOS APIUX

iDOCUX A| tra nSfOrmé Ia gestién La implementacion y adaptacion de Docux como gestor
d documental de la Municipalidad de Santo Domingo le permitid
c adelantarse en la adopcion de la Ley de Transformacion Digital del

Estado, logrando digitalizar sus procesos administrativos manuales

y convertirlos en electronicos.

Docux fue especialmente util en la época de pandemia del Covid-19:

“En esa época de pandemia, pasamos de un sistema de contingencia, unas
planillas en hojas de calculo, a un gestor documental como Docux. Fue una
experiencia bien positiva, ya que resulto como lo habiamos proyectado y,
ademads, fue colaborativo”, Javier Bernal, Director de la Municipalidad de

Santo Domingo.

¢Qué otros resultados obtuvo la Municipalidad + 950.000 de documentos cargados
con su huevo gestor documental inteligente? ) + 45.000 expedientes creados desde la implementacién de la plataforma
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Tecnologias
|mplementadas
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Si quieres conocer mas detalles sobre esta solucion, no dudes en escribirnos

marketing@api-ux.com



